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FAVQULODDA VAZIYATLARDAN JABRLANGANLARGA
PSIXOLOGIK YORDAM KO‘RSATISHDA XALQARO STANDARTLAR
VA MILLIY TAJRIBALARNING QIYOSIY TAHLILI

Yuldashev Orunbay Raxmonberdiyevich
t.f.n., professor
(Olmaliq davlat texnika instituti Ekologiya, atrof-muhit muhandisligi va mehnat
muhofazasi kafedrasi professori)
Diyorov Og‘abek Ixtiyor o‘g‘li
ilmiy tadgiqotchi
(Kambag‘allikni qisqartirish va bandlik vazirligi xodimlarining malakasini oshirish
markazi)

Kirish. Dunyo miqgyosida tabily, texnogen va ijtimoly Xarakterdagi
favqulodda vaziyatlarning ko‘payishi inson kapitali va ijtimoiy barqarorlikka jiddiy
xavf tug‘dirmoqda. Favqulodda vaziyatlar nafaqat moddiy talofatlar, balki inson
ruhiyatiga tiklab bo‘lmas darajada kuchli shikast yetkazadi. Jabrlanuvchilarda o‘tkir
stress reaksiyalari, xavotirlanish, depressiya va posttravmatik stress buzilishlari
patologik darajada rivojlanadi. Bunday ingirozli holatlarda aholiga psixologik
yordam ko‘rsatish tizimini tog‘ri tashkil etish davlatning ijtimoiy siyosatida muhim
o‘rin tutadi.

O‘zbekistonda ham oxirgi yillarda favqulodda vaziyatlar ogibatlarini bartaraf
etishda aholining ijtimoiy-psixologik himoyasini kuchaytirishga alohida e’tibor
qaratilmogda. Mazkur jarayonda xalqaro tajribalarni o‘rganish va ularni mahalliy
sharoitga tatbiq etish ilmiy jihatdan nihoyatda dolzarbdir.

IImiy-nazariy asoslar va xalgaro standartlar. Xalgaro amaliyotda ingirozli
vaziyatlarda ruhiy salomatlik va psixosotsial qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha
agentliklararo doimiy qo‘mita (IASC - Inter-Agency Standing Committee)
ko‘rsatmalari yetakchi o‘rin egallaydi. IASC piramidasi yordam ko‘rsatishning 4 ta
bosqichini belgilaydi [1]:

Birinchi bosqgich, bazaviy xizmatlar va xavfsizlik (aholini 0zig-ovgat,
boshpana bilan ta’minlash jarayonidagi psixologik qulaylik).

Ikkinchi bosgich, oila va jamiyat darajasidagi qo‘llab-quvvatlash (ijtimoiy
tarmoglarni tiklash).

Uchinchi bosgich, magsadli (ixtisoslashgan bo‘lmagan) yordam (ijtimoiy
xodimlar va tibbiyot xodimlari tomonidan ko‘rsatiladigan birlamchi ruhiy yordam).

To‘rtinchi bosqich, ixtisoslashtirilgan xizmatlar (klinik psixologlar va
psixiatrlar yordami).
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Jahon sog‘ligni saqlash tashkiloti tomonidan ishlab chigilgan “Psixologik
birlamchi yordam” qo‘llanmasi esa favqulodda vaziyat yuz bergan dastlabki
soatlarda jabrlanuvchiga ganday munosabatda bo‘lishning universal prinsiplarini
(“Kuzatish”, “Tinglash”, “Bog‘lash”) belgilab beradi. Xalgaro migyosda B. VVan Der
Kolk va R. Janoff-Bulman kabi olimlarning tadgiqotlari ingirozli vaziyatlarda
tizimli metodologiyaning samaradorligini isbotlagan [2].

Milliy tajribaning o‘ziga xos xususiyatlari. O‘zbekiston Respublikasida
favqulodda vaziyatlarda psixologik yordam ko‘rsatish asosan Favqulodda vaziyatlar
vazirligi, Sog‘ligni saqlash vazirligi hamda ijtimoiy himoya institutlari tomonidan
amalga oshiriladi.

Mahalliy olimlardan L.Ya. Olimov, Z.M. Maxmudova va O.R. Avezovlarning
ilmiy ishlarida milliy mentalitet, oilaviy gadriyatlar va mahalla institutining ingirozli
davrlardagi integratsion roli chuqur o‘rganilgan. Milliy tajribaning o‘ziga xosligi
shundaki, jabrlangan shaxs fagat individual tarzda emas, balki oila va mahalla muhiti
orgali ham ijtimoiy-psixologik reabilitatsiya gilinadi. Birog, tarqoqlik va FV paytida
idoralararo tezkor muvofiglashtirish tizimining mukammal emasligi milliy
amaliyotning zaif tomonlaridan biri hisoblanadi [3].

Xalgaro va milliy tizimlarning giyosiy tahlili (Jadval shaklidagi tahliliy

L [

vizualizatsiya). Quyidagi tizimli jadvalda xalgaro standartlar va milliy
tajribalarning  konseptual =~ farqlari  va  o‘xshashliklari  giyoslangan:
1-jadval
Xalgaro va milliy tizimlarning qgiyosiy tahlili
Mezonlar Xalqgaro standartlar Milliy tajriba
(IASC/JST) (O‘zbekiston)
Tizimli yondashuv Ko‘p tarmoqli, 4 Asosan idoraviy va

bosqgichli piramida
asosida.

tibbiy-markazlashgan
yondashuv.

Birlamchi metodika

Psixlogik birlamchi
yordam (PFA)

Klinik-tibbiy aralashuv
va an’anaviy suhbat

protokollari. metodlari.

Ijtimoiy resurslar Jamiyat faollari va Mahalla, oila va davlat
ko‘ngillilar keng jalb Ijtimoiy xodimlari
etiladi. tayanchi.

Malaka darajasi

Barcha qutgaruvchilar
PFA standartini
mukammal biladi.

Maxsus psixologlar
guruhlari yuqori
malakaga ega, ammo
quyi bo‘g‘inda bilim
kam.
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Monitoring Uzoq muddatli Qisga muddatli ingirozli
gospitalizatsiyadan tezkor yordam ustunlik
keyingi tizimli skrining. | giladi.

Favqulodda vaziyatlarda
yuzaga keladigan stress
belgilari

1 Jismoniy belgilar 2 Hissiy belgilar
Bosh og'rig'i, uyqusizlik va Xavotir, go'rquyv va
charchoq kabi belgilar tushkunlik kabi hissiyotlar
paydo bo'lishi mumkin. kuchayishi mumkin.
Ishtaha o'zgarishi va Ba'zilar jizzaki yoki
mushaklardagi taranglik tajovuzkor be'lib golishlari
ham kuzatilishi mumkin. mumKkin.

3 Xulg-atvor o'zgarishlari

Odatiy faoliyatdan gochish yoki o'zini chetga olish kuzatilishi
mumkin. Uyqu va ovgatlanish tartibi buzilishi mumkin.

1-rasm. Favqulodda vaziyatlarda yuzaga keladigan stress belgilari [4, 5]

Taklif va amaliy tavsiyalar. O‘tkazilgan giyosiy tahlil natijalarini hisobga
olgan holda, quyidagi amaliy tavsiyalar ilgari suriladi:

1. IASC va JST standartlari asosida milliy modullarni yaratish: Xalgaro
“Psixologik birlamchi yordam™ protokollarini milliy mentalitet xususiyatlarini
inobatga olgan holda Ta’lim tizimimizga integratsiya qilish.

2. Idoralararo tezkor mobil psixologik guruhlar tarmog‘ini shakllantirish:
FVV va Sog‘ligni saqlash vazirligi qoshidagi xizmatlarning o‘zaro hamkorlik
reglamentini ishlab chigish va favqulodda vaziyat hududida birgalikda ishlash
ko‘nikmalarini shakllantirish.

3. Ragamli monitoring va “Ingirozli psixologik xizmat™ platformasini joriy
etish: favqulodda vaziyatlardan jabrlangan aholi holatini uzog muddat davomida
masofaviy skrining qilish va ularga individual reabilitatsiya rejasini tayinlash uchun
elektron baza yaratish.

4. “Mahalla psixologi” ko‘ngillilar maktabini tashkil etish: Jamiyat darajasida
psixologik chidamlilikni oshirish uchun mahalla faollarini birlamchi ruhiy qo‘llab-
quvvatlash usullariga o‘qitish tizimini yo‘lga qo‘yish.
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5. Favqulodda vaziyatlar hududida ishlagan qutgaruvchilar, ijtimoiy soha
xodimlari va psixologlarning o‘zlarida yuzaga keladigan emotsional holatlarni
oldini olish uchun majburiy psixologik reabilitatsiya kurslarini joriy etish.

Xalgaro standartlar va milliy tajribalarning qiyosiy tahlili shuni ko‘rsatadiki,
O‘zbekistonda favqulodda vaziyatlarda psixologik yordam ko‘rsatishning kuchli
institutsional asoslari mavjud. Birog, yordam samaradorligini yanada oshirish uchun
tizimni xalgaro IASC piramidasi tamoyillari asosida integraytsiya gilish, quyi
bo‘g‘in xodimlarining inqirozli psixologiya bo‘yicha malakasini tizimli ravishda
oshirish va uzog muddatli monitoring mexanizmlarini joriy etish lozim. Bu chora-
tadbirlar jabrlanuvchilar ruhiyatidagi psixonevrotik asoratlarni keskin kamaytirishga
xizmat giladi.
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